REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG FIRMY RAMZES

DEFINICJE

1.

Dostawca uslug — RAMZES Jarostaw Lisowski, 52-311 Wroctaw, ul.Rybnicka
18/10 NIP: 841 103 13 83, REGON: 932940440

2. Usluga — przewozy osobowe na terenie catej Europy

Klient — kazdy podmiot lub osoba fizyczna sktadajacy zamowienie na przejazd na
wybranej trasie.

4. Regulamin — niniejszy Regulamin.

Zamowienie — o§wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Ustug na odleglo$¢ za posrednictwem formularza zamdéwien na stronie lub
bezposrednio na e-mail: biuro@ramzes.wroclaw.pl

Platnos$¢ — spetnienie przez Klienta na rzecz Dostawcy Ustug §wiadczenia pienieznego za
posrednictwem PayPro S.A. i Serwisu Przelewy24.pl (przelewem bankowym, przekazem
pocztowym, kartg ptatnicza lub inng metoda, dostepng w Serwisie), w wykonaniu
zobowigzania powstatego w stosunku pomiedzy Klientem a Dostawca Ustug

.PayPro Spolka Akcyjna - z siedzibg wP oznaniu, przy ul. Pastelowej 8, 60-

198 Poznan, NIP 7792369887, REGON 301345068, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
pod numerem KRS 0000347935, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto 1 Wilda, Wydzial VII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale
zaktadowym 5.476.300,00 ztotych, w catosci optaconym,wpisang do rejestru krajowych
instytucji platniczych prowadzonego przez KNF 1P24/2014 jako krajowa instytucja
platnicza.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Ustug znajdujacych
si¢ na stronie Dostawcy Ustug, obowigzujace na terenie Unii Europejskie;j.

Do sktadania Zamowien niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na dostep
do Internetu, poczty e-mail oraz przegladarki zasobow internetowych, umozliwiajacej
wyswietlanie stron www.

Przedmiotem sprzedazy sg Ustugi transportu osobowego oferowane przez Dostawce
Ustug w chwili sktadania Zamoéwienia.

Ceny przejazdu na danej trasie podawane sa3 w PLN 1 zawieraja podatek VAT.
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SKEADANIE ZAMOWIEN

1.

Dostawca Ustug umozliwia kontakt oraz sktadanie Zamédwien w nastepujacy sposob:
— za posrednictwem strony internetowej wypetniajac interaktywny formularz;

— przez telefon na numery: +48 601 70 33 31 lub +48 601 73 82 75

— pocztg elektroniczng e-mail na adres: biuro@ramzes.wroclaw.pl

W celu ztozenia Zamoéwienia poprzez strong nalezy wypelni¢ formularz 1 oczekiwaé

na wiadomos¢ zwrotng.

Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje e-mail bedacy potwierdzeniem zlozenia
Zamowienia u Dostawcy Ustug — wraz ze wszystkimi istotnymi warunkami Zaméwienia
oraz informacjami dotyczgcymi czasu przejazdu i ceng.

Modyftikacja tresci Zamoéwienia przez Klienta jest mozliwa do czasu 24h przed godzing
planowanego odjazdu. W tym celu nalezy skontaktowac¢ si¢ z Dostawca Ustug
telefonicznie lub za pomoca poczty email.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie w formie elektronicznej potwierdzenia

ztozenia Zamowienia oraz niniejszego Regulaminu.

WARUNKI PEATNOSCI

1.

Dostawca Ustug udostgpnia nastgpujace sposoby realizacji platnosci:
— przelewem elektronicznym — za posrednictwem PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg
w Poznaniu, przy ul.Pastelowej 8, 60-198 Poznan

— kartg platnicza (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) — PayPro

Spotka Akeyjna z siedziba w Poznaniu, przy ul.Pastelowej 8, 60-198 Poznan Rozliczenia
transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sq za posrednictwem
PayPro

2. Terminy ptatnos$ci:

— w przypadku ptatnosci kartg platnicza, przelewem elektronicznym — w zaleznos$ci od
ustalen z Klientem przed lub po wykonaniu ustugi.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

1.

Klient obowiazany jest poda¢ prawidlowe i aktualne dane kontaktowe. Brak
prawidlowych danych moze uniemozliwia¢ realizacj¢ Zamowienia.

Klient wybiera tras¢ przejazdu, ilo$¢ oséb oraz datg przejazdu w jedng lub dwie strony.
Klient moze okres$li¢ adres, z ktérego rozpocznie si¢ przejazd. Dostawca Uslug moze
zaproponowac inny adres lub zapewni¢ transport pod wskazany adres samochodem
zastgpczym. Informacja taka zostanie wystana do klienta lub przekazana telefonicznie po
dokonanej rezerwacji.

Dokument sprzedazy Klient otrzymuje w formie elektronicznej i jest on udostepniany
Klientowi do wydruku w wysytanej na e-mail wiadomosci. Na zyczenie Klienta dokument
sprzedazy zostanie przestany w formie papierowej za posrednictwem poczty; w tym celu
prosimy o informacj¢ na adres biuro@ramzes.wroclaw.pl
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ODSTAPIENIE OD UMOWY ("anulowanie" rezerwacji przejazdu)

1.

Klient moze odstapi¢ od umowy, to znaczy anulowac rezerwacje na dany przejazd, na 3
dni przed planowang datg przejazdu. W takim przypadku klient nie ponosi kosztow.

W przypadku anulowania rezerwacji na mniej niz 3 dni przed planowanym wyjazdem
Klient ponosi koszty organizacyjne w wysoko$ci 150 PLN.

. Rezerwacje mozna anulowac¢ drogg mailowg na adres biuro@ramzes.wroclaw.pl

lub telefonicznie pod numerami +48 601 70 33 31, +48 601 73 82 75

Wszystkie dokonane przez Klienta ptatnosci, zostang zwrdcone przez Dostawce Ustug
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Platnosci, o ktorych mowa powyzej, zostang zwrdcone tym samym sposobem, jakiego
uzyt Klient, chyba Ze wyrazit on zgodg¢ na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla
niego

z zadnymi kosztami.

PRAWA I OBOWIAZKI

1.

4.

Dostawca Ustugi nie przewozi zwierzat. Wyjatkiem jest pies przewodnik i w

takim przypadku nalezy to zgtosi¢ podczas rezerwacji. Pies przewodnik podrozuje

bez dodatkowych oplfat.

Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienia spowodowane sytuacja na
drodze, na ktérg Dostawca Ustugi nie ma wpltywu. Podawany czas przyjazdu jest
orientacyjny.

Dostawca Ustugi ma prawo odméwié przejazdu osobie:

a) pod wplywem alkoholu lub narkotykow;

b) osobie zachowujacej si¢ agresywnie wobec obstugi i/lub innych pasazeréw;

¢) osobie, ktdora nie dostosowuje si¢ do wymogow prawa. W takim przypadku Klientowi
nie przystuguje zwrot kosztow.

W pojazdach Dostawcy Uslug obowiazuje catkowity zakaz palenia.

PRZWOZ BAGAZU I TOWAROW

1.

Klient ma prawo do podrézowania z bagazem podrgcznym i gldéwnym. Wigksza
lo$¢ bagazu nalezy skonsultowa¢ z obstugg Dostawcy Uslugi. Bagaz nie moze
zawiera¢ przedmiotoOw niebezpiecznych i/lub nielegalnych (np. bron, narkotyki).

. Mozliwy jest przew6z towarow. W takim przypadku optata wynosi jak za

wykupienie przejazdu na danej trasie.

KOSZTY NAPRAW I CZYSZCZENIA

1.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zniszczenia i/lub zabrudzenia pojazdu w kwocie
odpowiadajacej kosztom naprawy lub czyszczenia.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podanie danych osobowych jest konieczne dla umozliwienia realizacji Zamowienia.

Dane osobowe przetwarzane sa jedynie w celu realizacji i obstugi Zamowienia.

Klient, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, mozliwosci ich poprawiania oraz usunig¢cia. Dostawca Uslug zapewnia
kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy

o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udost¢pnienia
uniemozliwia zrealizowanie Zamowienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta, ktére przystuguja
mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, przyznajacymi Klientowi uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy.

Regulamin dostgpny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na

stronie Dostawcy Ustug.
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